Mode

STILISTS STRADA
AR KLIENTU

No daudzajam stilistu un imidZa dizaineru darbibas sférdm pati sarezgitaka, bet
taja pasa laika pati interesantaka nozare — darbs ar personigo klientu. To sakot, es
nedomaju, imidZa veidoSanu kadam politikim liderim vai estrades zvaigznei, bet gan
individuala stila meklésanu realam cilvekam. Ja imidZa dizainers nolémis kerties klat
sadam darbam, vinam nepiecieSams kartigi pardomat So procesu.

Privatprakses organizacija

Neskatoties uz to, ka, stradajot ar klientu, imidZa dizainers pamat-
darbu veic individuali, vinam bas nepiecieSama citu specialistu palidzi-
ba. Tapéc pirms uzsakt privatpraksi, nepieciesams izveidot komandu.
Visparéja gadijuma taja jaieklauj frizieris, vizaZists, Suvéjs un fotografs.

Protams, pasam imidZa dizainerim arT var bat profesionala sagata-
votiba kada no $Tm sféram. Tacu nevajag tiekties péc pilnigi visu etapu
veikS§anas savam rokam - griezt matus, uzklat grimu, veikt iepirksa-
nos un pat parsat drébes. Komandas darbs ir daudz efektivaks, un dar-
ba rezultatu limenis acimredzami lieldks. Pie tam, imidZa dizainerim
jauznemas kreativa lidera loma.

Papildu esosai specialistu komandai, personigajam stilistam, nepie-
cieSams izveidot datu bazi par citu nozaru specialistiem, kas saistiti ar
imidZa dizainu: kosmetologs, zobarsts, dietologs, fitnesa treneris, plas-
tiskais kirurgs, jo klienta imidZa veidoSana neieklauj sevi tikai apgérba
izvéli un frizOras izveidi. ImidZa dizainerim ir jaspéj palidzét klientam
atrisinat jebkuru problému, kas saistita ar aréjo izskatu, piesaistot at-
bilstoSus specialistus.

Lai organizétu privatpraksi, nepiecieSama arf teritorija. Vispieméro-
takais variants — skaistumkopsanas salons vai studija, kur varétu sa-
tikties ar klientu un izpildit daZus darba etapus (izveidot frizGru, uzklat
grimu, veikt kosmetologiskas proceddras). Savukart dargie drébju vei-
kali, manuprat, ir ne visai veiksmiga imidZa dizainera baze. Sada sadar-
biba nereti stilistu piespieZ saistit iepirkSanos ar konkrétam $a veikala
kolekcijam, nenemot véra klienta vélmes.

Lai darbs ar klientu noritétu péc iespéjas efektivak, stilistam nepie-
cieSams piestradat ari pie sava profesionald imidZa. Ar to es domaju
ne tikai pardomatu individualo stilu, bet arT profesionalo izglitibu, serti-
fikatus, vizitkartes un pats svarigakais — portfolio. Bez laba portfolio S0
darbu iesakt nevar. Tam jaspéj demonstrét ne tikai specidlista profesio-
nalo limeni, bet arT sniegt informaciju par piedavajamo pakalpojumu,
radot paveikta darba piemérus. lesaku neparvérst portofolio arhiva, bet
ievietot taja tikai savus labakos darbus.

ImidZa dizaina algoritms

Péc bltibas stilista darba rezultats ir kostims, tas ir, garderobe, fri-
zdra, grims, kas izvéléti atbilstosi kadai idejai. Lai panaktu So rezultatu,
nepiecieSams ieverot daudzus faktorus, kas attélotie piedavataja shée-
ma.
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K& sakotngji dati, kas nepieciesami imidza dizainerim, ir klienta
raksturipasibas, isuma ,Story” — jau gatava imidza sastavdala. Tie ir
klienta biografijas fakti, socialais, materialais, gimenes stavoklis, infor-
macija par vina dzivesveidu. Ta ir informacija, kuru més viegli varam
uzzinat, jo ta nav noslépums sabiedribai.

Ka viens no svarigakajiem nepiecieSamajiem datiem ir klienta psi-
hologiskais portrets. Tacu tas nav acimredzams. Ar to ir ilgi jastrada,
cendoties noskaidrot cilvéka rakstura Tpasibas, psihologisko noskano-
jumu, uzskatus un principus, ka arT gaumi un vélmes.

Nakama sastavdala - klienta faktdra, kermena uzbdve, figlras pro-
porcija, sejas vaibsti, matu, acu u.c. krasa. Protams, faktdra — loti sva-
riga imidZa komponente, bet ne vieniga. TieSi tamdél imidza dizainerim
janem véra ne tikai klienta aréjais izskats, bet art iek3&ja pasaule.

Par sakotnéjiem datiem jauzskata arT misdienigu sapratni par ak-
tualo skaistumu un modi. Saprotams, ka estétiskie ideali un modernie
imidZi katra sabiedribas slant un dazados pasdkumos ir pilnigi at3ki-
rigi, tomér stilistam jabat personigai sapratnei par Sodienas modi un
skaistumu. Sapratnei ir jab0t diezgan plasai, lai spétu palidzét ikvienam
klientam no dazadam socialajam grupam.

Otraja etapa nepiecieSams izpildit divus darbus. Pirmais — noskaidrot
klienta psihologisko motivaciju, tas palidzés atrast psihologiski kom-
fortablu imidzu klientam. Otrais — saskanot klienta aréjo izskatu,
tas ir izvéléties tadus vizualos risinajumus, kas palidzés uzlabot vina
faktOras iezimes.

Talak seko svarigakais darba etaps — asociativa téla izveide. Tas ari
balstits uz sakotnéjiem datiem un iepriek$éjiem etapiem. Pirms més
sniedzam pat pasu mazako padomu klientam par matu krasu vai uz-
acu korekciju, mums skaidri jasaprot, kads asociativais téls atbilst cil-
vékam. Tikai péc ta var sakt stradat pie térpa.

Piedavatais algoritms — ta ir tikai visparéja shéma, kas darbojas jeb-
kura situacija. Tacu imidZa dizaineris, kas strada ar klientu, ienesis taja
savu individualo stilu. Balstoties uz savu pieredzi, piedavaju apskatit
konkratu darbibu secibu darba ar klientu. Sada darbibu seciba radusies
méginajumu un pielauto klldu rezultata, kas ieglts prakses laika.
Pirmais stundas ceturksnis

Pirmais, kas ir jaizdara - iepazisanas ar klientu, tai nav jailgst ilgak
par 15 - 20 minGtém. Saja laika es neiesaku sniegt pirmas rekomenda-
cijas — atstajiet laiku pardomam. Vérts iedot laiku pardomam arT klien-
tam — vinam art jabat parliecinatam,
ka pareizi izvélgjies specialistu. Pro-
tams, pirma tikSanas ar klientu nav
vienkar$a apmaina ar vizitkartém.
Sis 15 minGtes jums jabat maksimali
savaktiem, lai iegUtu pirmo pamatin-
formaciju par klientu.

Pirmkart, nepiecieSams uzzinat,
kapéc klients pie mums vérsies. Tas
ir loti svarigs jautajums, ja to palaiz
garam, varétu gadities ta, ka laiks
bls iz8kérdéts. Atbildes varétu bat
dazadas. Pieméram, ,,atnacu tamdél,
ka man jau ir personigais masieris,
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treneris, kosmetologs un frizieris, nepiecie$ams ari stilists”. Saja gadi-
juma visdrizak klientei nav motivacijas, lidz ar to no mums ir nepiecie-
8ams tikai apstipringjums vinas izvélétajiem térpiem. Ja esat ar mieru
par to sanemt naudu, tad varat ta rikoties. Savukart tipiskakais atbildes
variants: ,viss apnicis, gribas sevi kaut ko mainit”. lesaku neuzticéties
8adai atbildei, tamdél ka visbieZak ta ir tikai aizsardzibas veids, aiz kura
stav daudz nopietnakas problémas. Saja etapa nav ieteicams méginat
padarit cilvéku atklataku. Sim noldkam mums bis cita iespéja, par
kuru pastastisu vélak.

Otrkart, més varam savakt jau daZus formalus datus par klientu. Nav
verts rakt dzili, jduzzina vards un cilvéka nodarbosanas veids.

Treskart, nepiecieSams pievérst uzmanibu klienta faktdrai. Tas ne-
nozimé, ka uzreiz nepiecieSams likt cilvékam atpogat vala Zaketi un
skatities uz to ka uz pacientu. Uzticieties savam intuitivajam iespai-
dam! $aja momenta tas bs patiess un nepievils jas.

lepazisanas laikd mums nepiecieSams sniegt vinam precizu infor-

Pirmais: piedavata pakalpojuma formats. lespéjami vairaki varian-
ti. Pieméram, pats vienkarsakais, bet ne visai produktivs — vienreizéja
konsultacija, kuras laika stilists sniedz padomus aréja izskata uzlabo-
Sanai, grima un frizru izvélé, ka arT garderobes izveidé. Tacu gribu bri-
dinat — imidZu grdti izskaidrot tikai ar vardu palidzibu. Cilvéks pa stam
savu jauno télu var ieraudzit tikai péc acimredzama darba ar jums, ne-
vis skicés un Zurnalos. Cits variants — Sopings. Gadas, ka cilvéki vérsas
pie stilista, jo viniem ir maz zindSanu par komercidlds modes tenden-
cém, viniem ir grati izvéléties piemérotas mantas veikalos. Specialistu,
kurs sniedz 8adus pakalpojumus, masdienas pienemts saukt par per-
sonal shopper. Un, visbeidzot, pats darbietilpigakais un dargakais pa-
kalpojums — jauns imidZs. Tas nozimé, ka mums jamaina klienta téls,
atbilstosi tam jaizvélas garderobe, jauna frizlra un grims.

Esiet gatavi tam, ka ne visi masu potencialie klienti pilniba izprot imi-
dZa konsultantu, stilistu, imidZa dizaineru profesionalo pakalpojumu
batbu. Tiesi tamdél, skaidrojot sava pakalpojuma specifiku, ilustréjiet
to, izmantojot piemérus no sava portfolio.

Otrais: paredzamas pakalpojuma izmaksas. Nauda — svariga téma,
tieSi tapec par to jarund pirmaja tikSanas reizé. Pasaulé pienemta
prakse attieciba uz stilista pakalpojumiem paredz samaksu par stun-
da@m. Tas nozimé - laiks, kuru stilists pavada kopa ar klientu (veikala,
frizétava, pie vina majas) tiek fikséts, summeéts un tiek veikts attiecigs
maksajums. Savukart laiks, kuru imidZa dizaineris pavada pardomas
par télu, vai staigasana pa veikaliem, mekléjot vajadzigo mantu, sa-
maksa neietilpst. Péc savas pieredzes zinu, ka klienta jauna téla izvei-
dei nepiecieSams mazakais — 15 — 20 stundas. Nemot véra 3o laiku, var
nosaukt aptuveno rezultata cenu.

Manuprat, par pirmo tiksanos ar stilistu, tas ir iepazisanos, klientam
nav jamaksa. Mums visiem labi zinams, ka cilvéki ar prieku Skiras no
naudas, kad jau ir rezultats. No otras puses, pielaut servisa devalvaciju
arT nedrikst — pirmaja tikSanas reizés nevajag sniegt klientam talitéjas
rekomendacijas.

Ko pastastis skapis

Nakamais etaps ir klienta garderobes analize. Tas ir obligati. Pat, ja
klients centisies parliecinat jus, ka vina skapt nav neka interesanta, un
vinam nepiecieSams nopirkt visu jauno, vajag parliecinat vinu, ka Sis
etaps ir nepiecieSams. Laika, kad klients méris savas vecas mantas,
més varam uzzinat par vinu daudz informacijas. Garderobes apskate
prasis aptuveni vienu stundu. Saja laika liela uzmaniba japievérs dré-
bém, apaviem un aksesuariem, kuri domati tai sezonai, kura planots
veidot imidZu. Neaizmirstiet ari par dekorativo kosmétiku un smarzam.

Analizéjot garderobi, pievérsiet uzmanibu sekojoSiem momentiem.
Rpigi izpétiet klienta faktdras Tpatnibas. Tiesi pielaikoSanas laika jus
varat ieraudzit klienta figlras plusus un minusus. Tapat mantas pa-
stastls par cilvéka gaumi un vélmém. Tomér tas nenozimé, ka precizi
sekosim tai lidzi. Neaizmirstiet pievérst uzmanibu pasai aktualakajai
un nepiecieSsamakajai lietai vina garderobé — tas palidzés pareizi uz-
sakt Sopingu. Pievérsiet uzmanibu esoSo mantu vértibai, cenai — tas
pateiks prieksa, cik lielu naudas summu klients varétu iztérét jaunas
garderobes izveidei. J3, stilista pakalpojumi ir diezgan dargi, bet tas vél
nenozimé, ka mums jaorientéjas tikai uz dargiem veikaliem. Ari no é-
tdm mantam var izveidot stiligu imidZu.
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Lidz Sim esam savakusi informaciju par klientu, tagad var sniegt pir-
mos padomus. Pareizak sakot, no T momenta sakas redzama stilista
darba dala. Més skaidrojam klientam daZadu piegriezumu un proporci-
ju priekSrocibas. Eso$aja garderobé var piemeklét daZas mantas, kas
noteikti iederésies jaunaja imidzZa. Varat pat izveidot kadu komplektu
pirmajam laikam no eso$ajam drébém. Saprotams, ka misu planos
ietilpst garderobes maina, tacu, kad cilvékam jau nakosaja diena jaiet
ara jaunas drébés (interesanta veco lietu kombinacija ar var tikt uz-
tverta ka jauna), tas noteikti stimulés vina vélmi doties $aja virziena
talak. Protams, péc paris nedélam Sis térps bls aizvietots ar jaundm
mantam, tacu ar pirmaja etapa cilvékam bds patikami uzposties, ne-
iztéréjot naudu.

Pie kafijas tases

Garderobe izskatita, drébes noliktas skapr. Tacu jdsu darbs vél nav
beidzies. Parasti péc pielaikodanas klients neiebilst paplapat, malkojot
kafiju. Neatsakieties — imidZa dizainerim tie ir zelta laiki, klients ir tads
kads vins ir, neizliekoties par kadu citu. Sava teritorija cilvéks jatas ér-
tak un var atvérties. Tagad no mums tiek prasits tikai viens — izradit pa-
tiesu interesi par vinu. Lai arT par ko jds runajat — par biznesu, gimeni,
atpUtu — klausieties un uzdodiet jautajumus.

Sis draudzigas sarunas laika var detalizétak uzzinat par klienta so-
cialo, gimenes un materialo statusu, parunat par dzivesveidu, uzdot
jautdjumu par vecumu. TaCu gribu pabridinat, sievietes uzreiz uzdot
pretjautajumu: ,,Cik veca es izskatos?” Esiet gatavi $adam jautajumam.

Péc visa iepriekSminéta pienacis laiks padomat par klienta psiho-
logisko motivaciju. Citiem vardiem sakot — kamdél klientam nepiecie-
Sams jauns imidzs?

Més visi, protams, esam dazadi, bet taja pasa laika tipiski vienadi.
Piedavaju apskatit visizplatitakos motivus: gimenes apstaklu izmainas,
sociala statusa izmainas, profesijas maina, izmainas gimené. Diezgan
izplatits motivs — pareja jauna vecuma. Labs piemérs - filma ,Dienesta
romans”. Nav nejauss filmas varones vecums — 36 gadi. Tas ir kartéjas
divpadsmitgadu cikla noslégums, kad cilvéki maina orientierus un in-
tuitivi tiecas péc imidza mainas.

Vél viens iespéjamais iemesls, kapéc vérsas pie imidza dizainera -
nepiecieSamiba izveidot imidZu atbilstosi socialajam stavoklim. Ar
§adu jautajumu visbieZak vérsas viriesi, jo sievietes, kas nodarbojas
ar biznesu, reti kad vérsas pie stilista tikai tamdél, lai izvélétos biznesa
uzvalku.

Un, visbeidzot, neatrisinata psihologiska probléma. Tas ir pats sa-
reZgitakais motivs, kas pieprasa individualu pieeju. Klients tiecas péc
stilista pakalpojumiem, bet patiesiba vinam nepiecieSama psihologis-
ka palidziba. Tas nenozimé, ka no vina ir janovérsas. Pareizi izpildot
savu uzdevumu, més varam palidzét klientam vina problému risina-
Sana. Protams, tas iespéjams tikai taja gadijuma, ja imidZa dizainerim
ir pietiekami laba sagatavoSanas un prasmes personibas psihologijas
sféra. Citadak pie tada darba kerties nemaz nevar.

Jauns imidZs un foto pieminai

Tatad - més esam visu pardomajusi, laiks doties iepirkties. Es ieteik-
tu jauna imidZa noformésanu sakt tiesi ar garderobi, frizlira un grims
bls noslédzosais etaps. Neievelciet drébju un aksesuaru izvéles pro-
cesu. Var sastadit nepiecieSsamo lietu sarakstu un atbilsto3i tiesi tas
meklét veikalos. Te svarigakais — metodiskums un prasme laika apsta-
ties. (Detalizétak par Sopinga tehnologijam un garderobes formésanu
més parunasim kada no nakosajam publikacijam).

Kamer neesat izveidojis frizru un uzklajis grimu, iesaku nelaut
klientam lietot jauno garderobi. Vinam péc darba ar jums japaradas sa-
biedriba ar triumfu. Parvérsanas dienu ieteicams noteikt jau ieprieks:
stilista vadiba frizieris taisa jaunu frizdru, vizazists uzklaj grimu, klients
uzgérbj jaunu kleitu...Un fotografs iemadzina is izmainas.

Kapéc ir nepiecieSams fotografs? JUs pabeidzat savu darbu un $o
rezultatu nepiecieSams piefiksét. Ka likums, skats spogull ne vienmér
sniedz klientam objektivu sapratni par visam notikuSajam izmainam.
Cita lieta - kamera. Cilvéks iegQst jaunu imidzu, kas iemdZinats foto-
grafijas — tas ir gan patikami, gan nepiecieSami. Pieméram, lidz va-
karam profesionalais grims vairs nebs tik labs, savukart fotografija
klOs par sava veida shemu, kuru var izmantot nakotné. Pie tam, skaista
fotografija — lielisks stimuls, lai vienmér uzturétu sevi forma. Tagad,
pateicoties jisu darbam, klientam ir visas iespéjas, lai to daritu.
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