Siandieng yra daug sri¢iy, ku-
riose gali talkinti stilistai ir jvaizdZio
karéjai: reklama, pramogy verslas,
politika. Taciau pati sudétingiausia
ir subtiliausia, o kartu ir [domiausia
sritis — tai darbas su privaciais klien-

tais. Kalbu ne apie politikos lyderio

ar estrados zvaigzdés jvaizdzio for-
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mavima, o apie individualaus sti-
liaus karima eiliniam zmogui. Jeigu
jvaizdzio karéjas rysis Siam darbui,
jam teks i$ anksto gerai apgalvoti basima procesa.

Informacija, kurig pateiksiu Siame straipsnyje, — tai mano asmeninés pa-

tirties, pagrjstos ieskojimais ir klaidomis, rezultatas.

Asmeninés darbo praktikos organizavimas

Nepaisant to, kad didZiausias jvaizdzio kdréjo darbo kravis su klientu
tenka individualiam darbui, stilistui reikalinga ir kity specialisty pagalba.
Todél pries pradedant privacig praktikg, jam buatina suformuoti komanda.
Ja turéty sudaryti kirpéjas, vizazistas, siuvéjas ir fotografas.

Zinoma, jvaizdZio karéjas ir pats gali turéti vienos ar kitos i§vardytus sri-
ties profesinj pasirengima. Taciau neverta siekti absoliuciai visus darbo eta-
pus jgyvendinti savo jégomis: kirpti plaukus, kurti makiaza, padéti apsipirkti
ir netgi persiati drabuzius. Komandos darbas daug efektyvesnis, o rezultatai
— kur kas geresni. Todél jvaizdZio karéjas sau turi prisiimti karybinio lyderio
vaidmenj.

Reikia suburti ne tik nuolatine specialisty komanda. |vaizdzio karéjui
naudinga sukurti savo duomeny baze apie kity sri¢iy profesionalus, susi-
jusius su jvaizdziu: kosmetologus, dantistus, dietologus, fitneso trenerius,
plastikos chirurgus. Juk kliento jvaizdzio karimas neapsiriboja tik drabuziy ir
Sukuosenos parinkimu. Jvaizdzio karéjas turi gebéti padeti klientui iSspresti
kiekvieng problema, susijusig su jo iSvaizda, pasitelkdamas j pagalbg su Siuo
darbu susijusius specialistus.

Be to, privacios praktikos organizavimui batina teritorija. Neblogas vari-
antas — grozio salonas arba studija, kur galima paskirti susitikima su klientu,
atlikti kai kuriuos darbo etapus (pavyzdziui, padaryti Sukuosena, makiaza).
O stai ,butikas’, mano nuomone, ne pats tinkamiausias jvaizdzio karimo
badas. Toks bendradarbiavimas daznai jpareigoja stilistg apsipirkima susieti
su konkrec¢iomis kolekcijomis, o taip pakenkiama kliento interesams.

Siekiant efektyvaus darbo su klientu, specialistui taip pat verta pagal-

voti ir apie profesionaly asmeninj jvaizdj. A3 turiu omenyje ne tik apgalvota
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Stilisto darbas su klientu

individualy stiliy, bet ir profesionaly anturaza: sertifikatus, vizitines korteles,
ir svarbiausia —atlikty darby aplankas. Be to pradéti $io darbo paprasciausiai
negalima. Atlikty darby aplankas turi ne tik suteikti klientui Ziniy apie auksta
specialisto profesinj lygj, bet ir informuoti apie siGlomas paslaugas pasitel-
kiant atlikty darby pavyzdzius. A3 patariu nepaversti jo archyvu, o talpinti

tik geriausius savo darbus.

Jvaizdzio kirimo nuoseklumas

Stilisto darbo rezultatas i$ esmés yra kostiumas. Tai yra: garderobas, Su-
kuosena, makiazas, parinkti klientui pagal kokig nors idéja. Norint pasiekti
8] i$ pirmo 2vilgsnio paprastg rezultata, reikia atsizvelgti j daugelj veiksniy,

kurie atsispindi pateikiamoje schemoje:

Story Psichologinis I13oriniai Siuolaikinis Aktuali
portretas ypatumai grozio idealas mada
Motyvacijos I13orés
analizé harmonizavimas
Asociatyvinis jvaizdis
Kostiumas

Sie duomenys jvaizdZio dizaineriui tampa kliento charakteristika. Kiti
jvaizdzio komponentai — biografijos faktai, socialinis, materialinis, $eimyni-
nis kliento statusas, duomenys apie jo gyvenimo blda - tai yra ta infor-
macija, kurig mes galime lengvai suzinoti apie klienta, nes ji néra paslaptis
socialinei aplinkai.

1$ surinkty duomeny vienas svarbiausiy yra psichologinis kliento por-
tretas. Taciau jis néra greitai jzvelgiamas. Su Zmogumi tenka nuosekliai ir
ilgai bendrauti, i$siaiskinti jo charakterio bruozus, psichologinio nusiteikimo
niuansus, pozidrj ir nuostatas, jo skonj ir pomeégius.

Kitas komponentas - kliento iSoriniai ypatumai, jo kiino sudéjimas, figa-
ros proporcijos, veido bruoZai, plauky, akiy spalva ir kt. Zinoma, i$orés bruo-
Zai - labai svarbus jvaizdZio komponentas, taciau ne vienintelis. |vaizdZio
dizaineriui reikia atsizvelgti ne tik j iorinius duomenis, bet ir vidinj kliento
pasaulj.

Be sity duomeny, reikia iSmanyti ir mados, grozio aktualijas. Suprantama,
skirtinguose visuomenés sluoksniuose estetiniai idealai ir madingi jvaizdZiai
skiriasi. Taciau stilistas turi turéti savo asmeninj ir pakankamai iSsamy supra-
timg apie Siandienos mada ir grozj, kad galéty padéti paciy skirtingiausiy

socialiniy grupiy klientams.



Du svarbiausi antrojo etapo darbai — issiaiskinti psichologine kliento
motyvacija, kuri padés jvaizdZzio karéjui pasialyti psichologiskai komfortiska
ivaizd]. Antra - suteikti kliento iSvaizdai harmonijos, surasti tokius vizualius
sprendimus, kurie padéty paslépti jo isorés trakumus.

Tuomet prasideda pats svarbiausias darbo etapas — asociatyvaus jvaiz-
dZio kdrimas. Asociatyvus jvaizdis — tai ir yra kliento jvaizdis, kol kas isreiks-
tas zodziais. Jis kuriamas pagal turimus duomenis ir iSvardytais etapais. Pries
duodami bent maziausig patarima klientui apie plauky spalva arba antakiy
korekcija, mes turime tiksliai jsivaizduoti, kokiam asociatyviam jvaizdZziui jis
galéty bati priskiriamas. Tik po to galima pradéti kalba apie kostiuma.

Aptarta eiga — tai bendra schema, taikoma kiekvienoje situacijoje.
|vaizdzio karéjas, dirbantis su klientu, suteiks jai savo individualy braiza.
Konkrecig darbo su klientu sekg a$ sitilau remdamasis savo asmenine pro-

fesine patirtimi.

Pirmasis valandos ketvirtis

Pirmiausia mes turime susipazinti su klientu. PaZintis neturéty uztrukti
daugiau kaip 15-20 minuciy. Per $j bendravimo laika nepatarciau teikti pir-
muyjy rekomendacijy — pasilikite laiko apgalvoti. Verta duoti laiko apsispresti
ir klientui, jis taip pat turi bati uztikrintas, kad pasirinko tinkama specialista.
Zinoma, pirmasis susitikimas su klientu — ne paprasc¢iausias pasikeitimas vi-
zitinémis kortelémis. Tas 15 minuciy mes turime bati maksimaliai susitelke,
kad gautume apie zmogy kuo daugiau informacijos.

Pirmiausia batina issiaiskinti, kodél klientas j mus kreipési. Tai svarbus
klausimas; jeigu jj praleisime, tusciai gaiSime laika. Atsakymai gali bati jvai-
ras. Pavyzdziui: ,Atéjau todél, kad jau turiu asmeninj masazuotoja, trenerj,
kosmetologa ir kirpéja, dar reikia ir stilisto”. Siuo atveju, ko gero, Zmogus
neturi motyvacijos ir i$ masy sieks tik patvirtinimo dél iSsirinkty drabuZiy.
Jeigu jus sutinkate uZ tai gauti pinigy, prasom. O $tai labiau tipiskas atsaky-
mo variantas: ,Viskas nusibodo, noriu kg nors pakeisti”. Patariu ne per daug
pasikliauti tokiu atsakymu, nes dazniausiai jis yra tik priedanga, uz kurios
slypi kur kas subtilesnés ir rimtesnés priezastys. Taciau Siame etape neverta
skubéti ir versti zmogy atvirai i$sipasakoti. Tam mes dar turésime galimybe,
apie kurig papasakosiu véliau.

Antra, mes jau galime pasiteirauti kai kuriy formaliy duomeny apie
klientg. Neverta giliai kapstytis, taciau suzinoti vardg ir profesijg visiskai
jmanoma.

Trecia, verta atkreipti démesj j kliento kano sudéjima. Tai nereiskia, kad
reikia i$ karto versti Zmogy atsisegti Svarko sagas ir apziaréti jj kaip pacienta.
Pasikliaukite savo intuityviais jspudziais. Siuo momentu jie vieninteliai bus
tikri.

Be to, per pazintj su klientu mes turime jam suteikti tikslig informacija

apie siiloma paslauga. Ji turéty aprépti Siuos dalykus.

Pirma: basimas rezultatas. Cia galimi variantai. PavyzdZiui, pats papras-
Ciausias, bet nelabai produktyvus — konsultacija (valandos ar dviejy), per
kurig stilistas pataria, kaip keisti i$vaizda, Sukuoseng ir makiaza. Taciau noriu
perspeéti, kad jvaizdj sunku perteikti zodZiais. Zmogus savo nauja isvaizda
gali pamatyti tik ,pats ant saves”. Kitas variantas — apsipirkimas. Bana, kad
Zmonés kreipiasi j stilista, nes sunkiai susiorientuoja komercinés mados ten-
dencijose, jiems sunku parduotuvése jsigyti sau daikty. Dazniausiai tokiais
atvejais moterys pagalbos ieskoti béga pas drauge, taciau i paslauga gali
bati ir profesionali. Ir pagaliau — pats sunkiausias ir pats brangiausias paslau-
gos variantas — naujas jvaizdis. Tai reiskia, kad mums teks pakeisti kliento
jvaizdj ir atitinkamai parinkti garderoba, nauja sukuoseng, makiaza.

Antra: apytikslé paslaugos ir rezultato kaina. Pinigai — nemaloni tema,
batent todél neverta jos liesti jau per pirmas susitikimo minutes. Pagal pa-
saulyje prigijusig praktikg priimta stilistui mokéti uz paslaugas pagal jo su-
gaista laikg — uz valandas. Tai yra uz tg laika, kurj stilistas leidZia kartu su savo
klientu (parduotuvése, kirpyklose, pas jji namuose). Fiksuojama, sumuojama
ir gaunamas atitinkamas atlyginimas. Taciau laikas, kurj stilistas sugaista ap-
galvodamas jvaizdj, taip pat vaikciojimas po parduotuves iekant tinkamo
daikto, j atlyginima nejeina. I3 savo patirties Zinau, kad naujam kliento jvaiz-
dziui sukurti reikia maziausiai bent 15-20 valandy. Atsizvelgiant j nurodyta
laika, reikia numatyti orientacine pasiekto rezultato kaina.

Mano nuomone, pirmasis susitikimas, tai yra pazintis su klientu, jam ne-
turéty kainuoti. Mums gerai Zinoma, kad Zmonés su malonumu atsisveikina
su pinigais, kai jau yra matomas rezultatas. Kita vertus, nuvertinti susitiki-
mo taip pat nevalia — per pirma pokalbj nereikia klientui suteikti vertingy

rekomendacijy.

Ka papasakos spinta

Kitas etapas — kliento garderobo analizé. Tai batina. Netgi jeigu klientas
stengsis jus jtikinti, kad jo spintoje nieko jdomaus néra ir jam reikia viska
nusipirkti i$ naujo, turite jtikinti jj, kad Sis etapas neisvengiamas. Kol klientas
matuosis senus drabuzius, mes daug apie jj suzinosime. Garderobo perzia-
réjimas uzims mazdaug valanda. Kartu reikia atkreipti ypatingg démesj j to
sezono drabuzius, avalyne ir aksesuarus. Taip pat nepamirskite dekoratyvi-
nés kosmetikos ir kvepaly.

Analizuodami garderobg atkreipkite démesj | keletg dalyky. Kruopsciai
isstudijuokite kliento kiino sudéties ypatumus. Batent per pasimatavima jas
galésite pamatyti jo figros pliusus ir minusus.

Taip pat atkreipkite démesj j turimy daikty kaina. Tai pasufleruos, ko-
kig suma klientas galéty isleisti naujam garderobui. Taip, stilisto paslaugos
nepigios, taciau tai dar nereiskia, kad mes turime orientuotis tik j iSskirtinai
brangius dalykus. Galima ir i$ nebrangiy daikty sukurti stilingg jvaizdj. Ne
visuomet patogu klausinéti Zmogaus apie jo pajamas. Daiktai taip pat pa-

pasakos apie zmogaus skonj ir pomégius. Nors tai visiskai nereiskia, kad mes
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tuo vadovausimeés. Nepamirskite
pasizyméti paties reikalingiausio
garderobo akcento, tai padés teisin-
gai pradéti apsipirkinéjima.

Iki Siol mes rinkome informaci-
ja apie klienta, o dabar jau galime
duoti pirmuosius patarimus. Nuo
sio momento prasideda vadinamoji
matomoiji stilisto darbo dalis. Mes
paaiskiname klientui vieny ar kity
iskarpy ir proporcijy pirmenybes.
Galima surasti keletg dalyky, kurie
visiskai tiks naujajam jvaizdziui. Ir
netgi galite sukurti kokj nors kom-
plektg ,pirmajam kartui” i$ turimy
komponenty. Zinoma, j masy pla-
nus jeina garderobo keitimas, taciau
jeigu jau rytoj Zmogus galés iseiti
atrodydamas naujai (0 jdomi kom-
binacija netgi i seny daikty bus
vertinama kaip nauja), tai negalés
neskatinti jo noro ir toliau judeti Sia
kryptimi. Zinoma, po poros savaiciy
ir Sis komplektas bus pakeistas nau-
ju, taciau pirmajame etape klientui
tai bus malonus pokytis, neisleidus

tam né cento.

Prie kavos puodelio

Garderobas perzitrétas, daik-
tai i$ spintos apzidréti. Taciau jusy
darbas dar nesibaigé. Paprastai po
pasimatavimy klientas nieko prie$
paplepéti prie kavos puodelio.
Neatsisakykite — jvaizdzio dizaine-
riui prasideda aukso vertés laikas,
klientas tampa pats savimi. Savo
teritorijoje  Zmogus jauciasi kom-
fortiskiau ir gali bati atviras. Dabar
i$ masy reikalaujama tik vieno - pa-
rodyti jam nuosirdy démesj. Kad ir
apie kg kalbétuméte — apie verslg,
Seima, poilsj — klausykite ir uzduoki-

te klausimus.




materialinj statusa, pakalbéti apie gyvenimo buda, uzduoti klausimus apie
amziy. Nors noriu is karto jspéti, kad moterys paprastai j tokj klausima atsa-
ko klausimu: o kiek man duotuméte? Blkite jam pasiruoses.

Po to ateina laikas pagalvoti apie kliento psichologine motyvacija. Kitaip
sakant — kodél jam prireiké naujo jvaizdzio?

Visi mes, zinoma, skirtingi, bet kartu ir tipiski. Stai patys populiariausi
motyvai: gyvenimo aplinkybiy pasikeitimas, socialinio statuso pasikeitimas,
profesijos pakeitimas, $eimyninés permainos. Labai daznas motyvas - per-
éjimas | nauja amziaus tarpsnj. Geras pavyzdys - filmas ,Tarnybinis roma-
nas”. Neatsitiktinai herojés amzius — 36 metai. Tai juk dar vieno dvidesimties
mety ciklo pabaiga, kai Zmoneés keicia orientyrus ir intuityviai siekia kitokio
ivaizdzio.

Galima kreipimosi | dizainerj priezastis — batinybé pakeisti jvaizd] pasi-
keitus socialiniam statusui. Su $iuo prasymu dazniau kreipiasi vyrai. Verslu
uzsiimanti moteris retai kada kreipiasi j stilistg vien todél, kad issirinkty da-
lykinj kostiumeélj.

Na ir pagaliau — neissprestos psichologinés problemos. Tai pats su-
détingiausias motyvas, reikalaujantis individualaus, subtilaus sprendimo.
Klientas atbéga pas stilistg paslaugos tada, kai i3 tiesy labiausiai praversty
psichologo pagalba. Tai nereiskia, kad mes turime atsisakyti. Teisingai atlike
savo uzduotj, galime padeéti klientui i$spresti savo problemas. Zinoma, tai
jmanoma tik tuo atveju, jeigu jvaizdzio karéjas turi Ziniy asmenybés psicho-

logijos srityje. Kitaip $io darbo paprasciausiai negalima imtis.
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Naujas jvaizdis ir nuotrauka atminimui

Taigi mes viskg apgalvojome, laikas vykti apsipirkti. AS rekomenduo-
¢iau pradéti naujo jvaizdzio formavima batent nuo garderobo. Sukuosena
ir makiazas taps baigiamaisiais akordais. Neuzteskite drabuziy ir aksesuary
parinkimo proceso. Galima sudaryti batiny daikty sarasa ir juo vadovaujan-
tis vaik$cioti po parduotuves. Cia svarbiausia metodiskumas ir mokejimas
laiku sustoti.

Kol neparinkote naujos Sukuosenos ir makiazo, sidlau neleisti klientui
naudotis nauju garderobu. Jo pasirodymas turi virsti triumfu. Virsmo dieng
verta paskelbti i$ anksto: tg dieng vadovaudamas stilisto kirpéjas padaro
nauja Sukuosena, vizazistas sukuria makiaza, klienté apsirengia nauja sukne-
le... Ir fotografas uzfiksuoja Siuos pasikeitimus.

Kodel reikalingas fotografas? Jus atlikote savo darbg ir 3 rezultatg reikia
jamzinti. Paprastai zvilgsnis j veidrodj ne visada suteikia klientui objektyvy
vaizda apie visus su juo jvykusius poky¢ius. Kitas reikalas — kamera. Zmogus
gaus naujg jvaizdj, jamzintg nuotraukose, o tai ir malonu, ir naudinga.
Pavyzdziui, i$ profesionaliai atlikto makiazo ryte nieko neliks, o fotografija
taps savotiska schema, kuria galima naudotis ir ateityje. Be to, grazi nuotrau-
ka — puikus stimulas visuomet bati pasitempusiai. Jasy darbo déka klientas

dabar tam turi visas galimybes. °
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